
Marketing digital para emprendedores:
todo lo que necesitas saber
(+Bonus: AI para marketing)
La guía completa para aprovechar el potencial de la web en tu 
negocio y verlo crecer a la velocidad de la tecnología



Esta sensación no es nueva: en la era digital, el mundo va a toda velocidad. Antes 
de que el mercado se ajuste a un reciente avance tecnológico, otras innovaciones 
se imponen para demostrar que el más fuerte es justo aquel que se adapta al 
cambio. 

Y el marketing digital trata de esto: aprovechar cada nuevo horizonte tecnológico 
para ampliar las fronteras de nuestras ideas y verlas crecer integrando las virtudes 
de un mundo cada vez más interconectado. 

Por eso, en esta guía encontrarás las mejores estrategias desarrolladas por 
el marketing digital para hacer de la web el terreno fértil de tus proyectos 
empresariales. Iremos construyéndolo juntos, paso a paso. Además, encontrarás 
un bonus con las técnicas que ofrecen las inteligencias artificiales generativas y 
cómo adaptarlas a tu negocio. 

¿Te animas a intentarlo? Para nosotros será un placer acompañarte. 

 
Equipo Alegra
 



Lo que necesitas para una 
estrategia de marketing exitosa



¿Qué es el marketing
digital y por qué lo necesitas 
en tu empresa?
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Piensa en esto: antes nos encontrábamos con la publicidad en medios como 
la televisión, la radio o la prensa escrita. Ahora entablamos relaciones directas 
con nuestras marcas favoritas y tenemos la oportunidad de consumir los 
contenidos que crean para nosotros, en todo momento y desde cualquier 
lugar del mundo. 

El marketing digital es el lenguaje actual de las empresas y su uso es 
imprescindible para asegurar el éxito de cualquier negocio. El 50% de las 
empresas en Latinoamérica aplican estrategias digitales dentro de su plan de 
marketing, según el estudio Marketing digital en América Latina 2024 de NTT 
Data. Conoce algunas de sus ventajas: 

Eso es marketing digital: el conjunto de estrategias y técnicas que 
utilizan la web para promover productos, servicios o marcas. 





¿Cómo hacer una estrategia 
de marketing digital?
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¡Manos a la obra! Hacer una estrategia de marketing digital es fundamental 
para que tu presencia en la web genere los resultados que esperas. Sigue el 
paso a paso y desbloquea un nuevo nivel de presencia digital. 



Objetivos y público objetivo 
A

El primer paso es definir el sentido de tu estrategia: qué quieres lograr y hacia 
quién irá dirigida. Ten en cuenta todo el conocimiento que has acumulado de tu 
mercado y toma decisiones con base en ello, respondiendo a estas preguntas:

*En este punto puedes imaginar cómo sería el perfil 
de tu cliente ideal: cuál es su nombre, qué edad 
tiene, dónde vive y cómo es su cotidianidad. 



Con base en esto precisa específicamente qué te gustaría lograr, ya que cada 
objetivo y cada público exigirá campañas diferentes. Estos son algunos objetivos 
que puedes plantearte: 

Ojo: asegúrate de que tus objetivos sean realistas, 
concretos y cuantificables, con el fin de que 
puedas evaluar tu proceso. 



SEO 
B

Posicionar tu sitio web en los motores de búsqueda es como ubicar tu local 
físico en una zona de la ciudad altamente concurrida. SEO significa “Search 
Engine Optimization” y consiste, justamente, en adaptar tu contenido para que 
aparezca entre los primeros resultados cuando las personas “googleen” algún 
tema relacionado con tu negocio. ¿Cómo lograrlo? Algunas técnicas son: 

Investigación de 
palabras clave: 
Identifica los 
términos que las 
personas usan 
para buscar tu 
producto o para 
enterarse de temas 
relacionados. 
Analiza el 
vocabulario de 
tu competencia 
y elige la 
especificidad de 
los términos según 
el público que 
quieres atraer. 

Optimización
On-Page: 
Adapta tu sitio 
web estructurando 
el contenido 
con títulos y 
encabezados en 
los que incluyas las 
palabras clave que 
identificaste. Utiliza 
imágenes con 
nombres de archivo 
descriptivos y URLs 
donde incluyas las 
palabras claves.

Construcción
de enlaces: 
Te permite dirigir 
tráfico desde 
otros sitios web 
hacia tu propio 
sitio. Puedes crear 
contenido para 
otros blogs y que, 
a cambio, tu sitio 
quede enlazado 
desde allí. 

SEO técnico:
Incluye mejoras 
en tu sitio web 
como adaptar 
los contenidos 
para lectura en 
móviles, asegurarte 
de que cargue 
rápidamente y 
mantener una 
estructura clara de 
fácil navegación. 



Redes sociales 
C

Has llegado a uno de los puntos más importantes. Las redes sociales son 
el escenario público del siglo XXI. Tener una presencia fuerte en redes te 
permite darle visibilidad a tu marca y aprovechar la tecnología para interactuar 
directamente con tu público. 

Define los objetivos que te impulsan a incursionar en cada red social y crea el 
contenido apropiado según las características de cada plataforma. Además, 
aprovecha las herramientas de medición en tiempo real que cada una ofrece.

Instagram
Se enfoca en la imagen 
y es ideal para marcas 

que pueden aprovechar 
la publicación de fotos 
y videos del producto o 

servicio que ofrecen. 

Facebook
Permite alcanzar 

una audiencia amplia 
y diversa. Además 

ofrece herramientas 
potentes de publicidad y 

segmentación. 

Tik Tok
Especialmente popular 

entre los más jóvenes, es 
el nicho por excelencia del 
contenido creativo y audaz 

de rápido consumo. 

X
Ideal para la interacción en 
tiempo real. Aprovéchala 
para compartir noticias o 

actualizaciones que generen 
conversaciones entre tu 

audiencia. 

LinkedIn
Es ideal para el marketing 

B2B y networking. Su 
enfoque en empresas y 
profesionales exige un 

contenido riguroso y de 
alta calidad. 



Marketing de contenidos 
D

¿Te has encontrado con marcas en la web que distribuyen tu contenido 
favorito? Si es así, estás ante un buen ejemplo de marketing de contenidos. 
Se trata de la estrategia ideal para fidelizar audiencias y va mucho más allá 
de promocionar un producto o servicio: se interesa por ofrecer información 
valiosa y relevante para un público, generando confianza y lealtad hacia la 
marca. 

Si tienes claro cuál es tu público, es hora de desarrollar tu plan de contenidos. 
Establece tus objetivos y, con base en ellos, define el tipo de contenido que 
quieres distribuir. Algunas ideas son: 

Esto es crucial: asegúrate de producir contenido de alta calidad. 
Investiga exhaustivamente cada uno de los temas que vayas a 
tratar, aporta puntos de vista originales, incorpora recursos visuales 
y sonoros de forma creativa y no olvides optimizar cada contenido 
con técnicas de SEO. 



Estrategia de marketing y ventas 
E

Te permite llegar directamente al buzón de correo de tus usuarios, con un 
mensaje personalizado y segmentado. Si ofreces contenido de calidad, 
el email marketing puede ayudarte a construir una relación sólida con tu 
audiencia y promocionar tus productos o servicios con profesionalismo. 

Según el portal Statista, se prevé que los ingresos por email marketing 
crecerán en un 287 % en todo el mundo entre 2024 y 2032. ¿Te 
animas a intentarlo? Algunos ejemplos de e-mail marketing que puedes 
implementar son:



Algunos contenidos de email marketing pueden ser descargados como correo 
no deseado. Presta atención a estas red flags para no ser spam: 

Nunca compres 
listas de correos. 

Evita utilizar 
asuntos que 
suenen demasiado 
publicitarios o clichés.

No repitas siempre 
el mismo contenido.

Evita generalizar 
y aprovecha las 
herramientas de 
segmentación.

Y un tip más: Construye tu lista de suscriptores a partir de formularios 
en tu sitio web, redes sociales y eventos. Puedes capturar a tu audiencia 
ofreciendo descuentos y acceso exclusivo a contenidos gratuitos.



Una ayuda en publicidad digital, nunca está de más. Google Ads y Meta Ads son 
plataformas que te permiten promocionar tus productos y servicios a través de 
anuncios pagos. Lo interesante del asunto es que puedes elegir a tu audiencia con 
herramientas de segmentación avanzada y ritmos de publicidad estratégicos. 

Introducción a Google Ads 
y Meta Ads

F

Si quieres incursionar con fuerza en el marketing digital y alcanzar tus objetivos 
rápidamente, es importante que inviertas en estas herramientas por varias razones:

¡Atención a esto! Es importante que conozcas en profundidad tu mercado 
y las características de tu audiencia para que tus estrategias surtan efecto. 
Utiliza palabras clave, llamados a la acción (calls to action) y promociona 
contenidos atractivos pero concisos. 



 Indicadores importantes 
en el marketing digital
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Cada esfuerzo que realices tiene algún tipo de resultado y conocerlo es 
fundamental para aprender del proceso y seguir creciendo. Monitorear 
tus campañas es parte esencial de tu estrategia de marketing digital. 

Los indicadores de marketing digital (o KPIs por sus siglas en inglés) son 
métricas que se utilizan para evaluar la efectividad de las estrategias. 
Algunos de los más importantes son: 



Bonus: cómo aprovechar la 
AI para el marketing digital
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En pleno auge de las tecnologías de inteligencia artificial (IA), sabemos 
que quien gana es quien aprende a utilizarlas a su favor. Y en el marketing 
digital, las IA han llegado para sumar efectividad, precisión y una mejor 
experiencia de usuario. 

¡Ojo al dato! Más del 80 % de los expertos del sector integran 
algún tipo de tecnología de IA en sus actividades de marketing 
online, según el portal Statista. Aprovéchala tú también con 
estas técnicas:

¿Te gusta lo que lees? La IA puede ser tu mejor aliada a la hora de tomar 
decisiones e invertir tus recursos eficientemente. Más vale aprovecharla 
ahora que quedarse atrás. 



Empieza por ajustar las bases de tus objetivos, el perfil de tu público y 
el lenguaje en el que te quieres comunicar con tu audiencia. Ese es el 
poder del marketing digital: alcanzar públicos inimaginados y seducirlos 
con información de alta calidad. 

Ahora que conoces el poder del 
marketing digital, estás listo 
para aplicarlo en tu proyecto.



¡Te espera un gran 
camino por andar!

Y lo mejor es llevar contigo las 
herramientas correctas. Anímate a 
experimentar con Alegra el poder 
de una Contabilidad Inteligente, 

que le dé estructura a tu negocio 
desde las bases. 

http://www.alegra.com?utm_source=blog_escuela_emprendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=int-multiple--tmd_content

