
¿Por qué necesitas un 
sistema POS en tu pyme?
La guía más clara para entender esta solución, cómo 
emplearla correctamente y comenzar a agilizar tus ventas.

Productos

Short marca bowie tall...

Cantidad actual: 100

Éxito
La factura se emitió 
exitosamente



Esta información es para ti…
Conocemos los superpoderes que llevan a los emprendimientos, empresas y 
profesionales al siguiente nivel: tecnologías en la nube, automatización de 
procesos y transformación digital. Por eso, hemos creado esta guía para que 
conozcas las ventajas de contar con un sistema POS en República 
Dominicana.



Con el entusiasmo de apoyar a más de 300 mil empresas en 17 países, 
estamos emocionados por compartir nuestro conocimiento contigo. 
Prepárate para transformar tu negocio, adquiriendo información práctica y 
accesible.



¡Da el siguiente paso hacia la eficiencia! Explora nuestra guía y domina todo 
sobre el sistema POS. 








Equipo Alegra




¿Qué traemos para ti?

¿Qué es un sistema POS? 


¿Cuáles son los tipos de sistemas POS? 


¿Qué necesitas para implementar un sistema POS en tu 
negocio?


¿Cuánto tiempo tarda en implementar un sistema POS?


¿Cómo se utiliza un sistema POS?


Beneficios de contar con un sistema POS


¿En qué procesos de tu negocio necesitas un sistema POS?


¿Qué empresas requieren un sistema POS?


¿Por qué es importante que los sistemas POS emitan 
factura electrónica?

1


2


3


4


5


6


7


8


9




¿Qué es un sistema POS?

1

También conocido como "Point of Sale" (punto de venta), es un conjunto de 
herramientas, tanto hardware como software, que aumentan la productividad 
de los negocios, al facturar de forma rápida y llevar un control total de los 
ingresos en los puntos de venta.



Entre sus principales funciones están:

Registrar y procesar 
transacciones.

Automatizar la 
facturación.

Facilitar la gestión del 
inventario.



¿Cuáles son los tipos de 
sistemas POS?

2

Te preguntarás si hay diferencias y estás en lo correcto: existe un sistema 
punto de venta tradicional y otro en la nube. Aquí te compartimos el detalle:

Sistema POS tradicional Sistema POS en la nube

Opera en una red única de 
computadores, que debe 
instalarse de forma individual 
en cada equipo.

Suele ser más costoso, por el 
almacenamiento, ya que 
requiere licencias particulares 
y actualizaciones.

Es una opción más 
innovadora, y actualmente 
más recomendada, pues 
funciona a través de 
internet. 


Tiene acceso desde 
cualquier dispositivo (celular, 
tablet o PC) y se puede 
consultar en tiempo real.


Cojí decorativo
RD $20,000

5

Adorno de cristal azul
RD $20,000

3

Mesa de noche redonda

RD $20,000

1

¡Tan Tan! 

El pago de tu factura se abonó con éxito.

100



¿Qué necesitas para implementar 
un sistema POS en tu negocio?

3

Para incorporar un sistema POS en tu comercio debes conocer el tipo de 
software y hardware que necesitas. Ten en cuenta:

Incorporar un lector de códigos de barras, para agilizar 
el manejo de un inventario amplio.

Añadir un lector de tarjetas de crédito/débito, o un 
sistema de pago por QR, popular en varios bancos.

Utilizar un POS en la nube, compatible con tabletas, 
celulares o PC, o integrarlo a una caja registradora 
existente.



¿Cómo se utiliza un sistema POS?

4

Su uso es sencillo y suele ser similar a la de una caja registradora, con la 
diferencia de ser completamente digital, por lo que puedes cobrarle al cliente 
dondequiera que estés. Solo necesitas una aplicación de punto de venta, un 
dispositivo con conexión a Internet, y seguir estos pasos:


En el menú “Contador” 
selecciona “Empresas”

1Recibe al cliente que 
acude al punto de venta.1

A

B

C

Facturar

Buscar productos Nuevo producto

$238.000

12488

Inv. 322

Mesa de noche redonda Adorno de cristal rosa

$20.000

Inv. 322

12488

Planta decorativa

$20.000

Inv. 322

12488

$238.000

12488

Inv. 322

Mesa de noche redonda Adorno de cristal rosa

$20.000

Inv. 322

12488

Planta decorativa

$20.000

Inv. 322

12488

12488 12488 12488

1

Documento POS electrónico

Lista de precio

GeneralGeneral

Numeración

GeneralDocumento equivalente P...

Cliente: Selecciona un clienteConsumidor final (2222222222222) Nuevo

Planta decorativa

$20.000  |  12488

1 $20.000

1 producto Cancelar

Vender $20.000

Ingresa la compra en el 
sistema POS.2

Captura los datos y añadelos 
a una base de datos.3

Escanea o introduce los 
productos.4

El sistema calcula el total, 
muestra opciones de pago 
y da el cambio.

5

FACTURA

Finaliza la transacción e 
imprimes la factura.6



¿Cuánto tiempo tarda en 
implementar un sistema POS?


5

El tiempo de implementación de un sistema POS varía según su complejidad, 
desde días hasta semanas. Es crucial elegir un proveedor que ofrezca 
formación completa para tu equipo, incluyendo tutoriales en línea, sesiones 
presenciales y materiales de referencia, asegurando así una adaptación 
efectiva.



En ese sentido, un sistema como Alegra POS te ofrece las siguientes 
ventajas:


� Usable desde el primer día en 

cualquier dispositivo sin 

instalación�

� Carga productos con variantes y 

precios fácilmente�

� Factura electrónicamente en 

segundos�

� Notificaciones instantáneas de 

reposición de inventario�

� Soporte técnico disponible.



Beneficios de contar con 
un sistema POS

6

¡Olvídate de los procesos manuales! Con un sistema POS aumentas la 
productividad y eficiencia. Échale un ojo a estos beneficios:

Disminuyes los errores en facturación

Gracias a que automatiza el registro de transacciones, 
integra inventarios y sistemas de gestión, teniendo 
información más precisa.


Ganas tiempo y tranquilidad

Tanto vendedores como clientes se ven beneficiados, ya 
que simplifica el proceso de compra y mejora la eficiencia 
en la gestión de ventas.


Simplificas la contabilidad

¡Tu área contable estará feliz! Debido a que facilita el 
control de las operaciones diarias, procesándolas 
instantáneamente.


Generas reportes en tiempo real

Con tan solo un clic podrás ver el flujo de efectivo, número 
de ventas y la rentabilidad de cada sucursal actualizada.


Controlas tu inventario

Verás en tiempo real tu stock desde cualquier dispositivo 
conectado a internet, permitiéndote tener un manejo más 
práctico y eficiente de tu almacén.




¿En qué procesos de tu negocio 
necesitas un sistema POS?

7

Esta súper herramienta es útil en distintas áreas comerciales, especialmente 
en aquellas que involucran ventas directas con clientes. Algunos ejemplos son:

Registro de 
información 
comercial, sobre 
productos, servicios, 
ventas o clientes.

Cobro de pagos, bien 
sea en efectivo, 
tarjetas de crédito o 
débito y otros 
métodos de pago 
electrónicos.

Gestión de empleados, 
realizando un 
seguimiento de su 
desempeño, 
documentando sus 
horas trabajadas y 
administrando sus 
usuarios.



¿Qué empresas requieren 
un sistema POS?

8

Si operas exclusivamente en e-commerce, quizás no lo necesites. Pero para 
comercios físicos es fundamental, ya que optimiza la gestión de inventarios, 
acelera el servicio y facilita la contabilidad automatizada.

Industria farmacéutica

Minimercados

Tiendas

RestaurantesHoteles

Salones de Belleza

Almacenes



¿Por qué es importante que los sistemas 
POS emitan factura electrónica?

9

Contar con un sistema POS que integre la emisión de facturas electrónicas 
es esencial para tu negocio, ya que permite emitir comprobantes digitales 
fácilmente y cumplir con las regulaciones fiscales vigentes. Según la Ley No. 
32-23 de la DGII, este documento será el único medio válido para registrar 
operaciones de compra y venta de bienes o servicios.



Préstale atención a los calendarios de implementación:


Tamaño del 
contribuyente Plazo

Durante el año 2023 (enero-diciembre), se 
establecen los siguientes plazos: el primer grupo 
debe presentar sus documentos antes del 15 de 
enero de 2024; el segundo grupo tiene hasta el 
15 de marzo de 2024 para habilitar sus 
comprobantes fiscales electrónicos; y el tercer 
grupo debe completar esta tarea antes del 15 de 
mayo de 2024.

Grandes 
nacionales

De enero a diciembre de 2024 (24 meses), las 
compañías deben registrarse como 
contribuyentes electrónicos antes del 15 de 
mayo de 2025.

Grandes locales y 
medianos

A partir de enero de 2025 (36 meses), teniendo 
como fecha límite el 15 mayo de 2026.

Pequeños, micro y 
no clasificados



¿Sabías que Alegra POS se 
adapta a las necesidades 
de tu negocio?
Nuestro software agiliza tus ventas, dándole una experiencia de compra única 
y veloz a tus clientes.



Únete a las más de 40.000 pymes que ya crecen con nosotros y comienza a 
ganar tiempo y tranquilidad facturando electrónicamente con Alegra POS.


Suéter cielo
$20,000

Gorra oliva
$20,000

Facturar TTienda Decko

A

B

C

Buscar productos

¡Evita multas! 

Si tus ventas superan los $212.060 pesos 
colombianos (5 UVT), el POS de Alegra 
convierte tus documentos POS a factura 
electrónica al instante.

Cumplir desde ahora

Factura de venta

Cliente: Selecciona un clienteConsumidor final (2...

Aquí vas a ver los productos que 
elijas para la venta


