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INTRODUCCION

De la norma a la operacion: facturacion electronica para empresas

La facturacion electronica en Republica Dominicana es el proceso de emitir, enviar y
resguardar comprobantes fiscales en formato digital bajo los lineamientos de la DGI,
usando Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF).

Recuerda que tu empresa tiene como limite legal hasta el 15 de mayo de 2026 para
implementar la facturacion electronica. A partir de entonces, la DGIl puede aplicar las
sanciones previstas en el Codigo Tributario y la Ley 32-23 por incumplimiento.

Esto no es solo “mandar una factura en PDF” implica generar un documento con
estructura electronica, validarlo conforme a la normativa y mantener trazabilidad para
fines tributarios.

Con la entrada en vigor de la Ley 32-23, la facturacion electronica se convierte en un
componente clave de cumplimiento para las empresas. Adoptarla correctamente permite
reducir errores, evitar rechazos y contingencias fiscales, y también mejora la eficiencia
operativa: automatiza procesos, acelera cobros y facilita el control interno (ventas,
cuentas por cobrar, conciliaciones y auditoria).

Este descargable te guia para implementarla con enfoque empresarial: qué exige la DG,
qué debes preparar, como elegir proveedor y como operar sin riesgos.

Equipo Inteligencia empresarial
Alegra
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Inteligencia

Q |99 ra ’ Empresarial

Capitulo 1.
Marco legal: la base de tu
tranquilidad empresarial

Ley 32-23 (Facturacion Electronica)
Crea el Sistema Fiscal de Facturacion Electronica, establece la

N L . o

; obligatoriedad del e-CF para contribuyentes con obligaciones
tributarias, define el calendario de implementacion, incentivos vy
sanciones.

Decreto 587-24 (Reglamento de aplicacion)

E Es la guia operativa, detalla reglas operativas: proceso, roles,
proveedores, contingencias y lineamientos para ejecutar lo que
ordena la ley.

Norma general 01-20 (e-CF)

M Detalla los requisitos técnicos de los e-CF. Regula la emision y uso
de los Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF) y especifica
conceptos y deberes formales que se conectan con el sistema.
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Capitulo 2.
:Que exige laLey 32-23 para mi
empresa?

La Ley 32-23 establece el uso obligatorio de la factura electrénica en todo el
territorio, con un calendario progresivo de implementacion segun el tipo de
contribuyente. Una vez tu empresa esté dentro del plazo obligatorio, solo puede
usar papel en casos de contingencia definidos por la normativa.

o Cumplir con el calendario: dependiendo de si eres una empresa grande,
mediana o pequefia, tienes una fecha limite para dejar de usar facturas de
papel o de impresora fiscal.

e Habilitacion ante la DGIl: debes agotar un proceso de "prueba" para
demostrarle a la autoridad que tu sistema emite facturas correctamente.

« Uso de Firma Digital: la ley exige que cada factura lleve una "firma"
electronica (un certificado digital) que garantice que tu eres quien emitié ese
documento y que nadie lo altero.

e Almacenamiento: debes guardar tus facturas digitales por 10 afos, tal como
lo indica el Codigo Tributario, pero ahora en formato electronico.

¢ Qué es una factura electronica?

Es el documento en formato XML que registra una transaccion, se emite, valida y almacena
de forma electrdnica, Es decir, es una factura en formato digital, con un flujo de validacion
dentro de la DGII.
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Plazos de implementacion

La Ley 32-23 define plazos maximos por clasificacion. La DGIl publica listados de
contribuyentes obligados: verifica tu RNC y planifica con tiempo.

Clasificacion Fecha limite Estado
Grandensacé%nr;cgilten;yentes 15 de mayo de 2024 Plazo Vencido. Deben estar emitiendo e-CF obligatoriamente.
Grandes locales y medianos 15 de mayo de 2025 Plazo Vencido. Deben estar emitiendo e-CF obligatoriamente.

La prorroga excepcional vencié el 15 de noviembre de 2025

15 de mayo de 2026 Fase de implementacién. Tienes hasta esta fecha para

Pequenos, micro y no clasificados habilitarte Sin SanCIOnes.

Estas fechas se desprenden de los plazos generales de 12, 24 y 36 meses establecidos por
el art. 37 de la Ley 32-23, contados desde su entrada en vigencia (15/05/2023), y ratificados
en avisos oficiales de la DG

blog.alegra/republica-dominicana / alegra.com


https://www.alegra.com/colombia/contadores/?utm_source=siempre_al_dia&utm_medium=descargable&utm_campaign=col-contador-consigue-mas-clientes-para-tu-despacho-contable-tmd_siempre_al_dia&utm_term=consigue-mas-clientes-para-tu-despacho-contable&utm_content=abierta-clicks)
https://blog.alegra.com/republica-dominicana

Inteligencia

Q |99 ra ’ Empresarial

Capitulo 3.
. Queé es un comprobante fiscal
electronico (e-CF)?

El e-CF es la evolucion del NCF (Numero de Comprobante Fiscal) que ya conoces.
Es el comprobante generado electronicamente que acredita una transaccion
(bienes o servicios) y solo puede ser emitido por contribuyentes autorizados.

Estructura de un e-CF

Cada e-CF tiene un e-NCF (Numero de Comprobante Fiscal Electronico), con estructura que
se basan en la Norma General 01-20 y las especificaciones técnicas de Comprobantes
Fiscales Electronicos publicadas por la DGl

EZ10000000001

e Los siguientes dos o 10 digitos: parte
e La Eindica que es numeros indican el secuencial y unica
Electrdnico. tipo (crédito fiscal, para cada tipo de
consumo, etc.). comprobante.

Caracteristicas de e-CF

35 CIERITIED S Vel 2 Es un documento digital que sustenta la operacion ante DGII.

fiscal
Va firmado digitalmente Lleva firma digital para asegurar que no fue alterado y que lo emitié quien corresponde.
Tiene un numero unico (E-NCF) Cada e-CF usa una secuencia autorizada por DGII.
Se genera er&lc\)/II'Bato estandar La “factura real” viaja en un formato estructurado (XML).
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Es electronico y con validez

fiscal Es un documento digital que sustenta la operacion ante DGII.

Pasa por validacion/acuse DGI| DGl recibe, valida y devuelve un identificador de seguimiento.

Si el receptor es electronico, se entrega XML; si no, se entrega representacion (impresa o
digital).

Entrega al receptor
QR Muestra informacion del XML, normalmente incluye QR para consulta.

Tiene tipos (seguin operacion) No todo es “una factura”: hay tipos para consumo, crédito fiscal, notas, exportacion, gobierno,

etc.
Incluye reglas de contingencia Hay procedimientos si no hay internet o si falla el sistema.
Tipos de e-CF y su uso
e-CF Nombre (Para qué se usa en una empresa?

Para ventas a otras empresas que necesitan el comprobante para

31 Factura de crédito fiscal electronica sustentar la compra.
39 T T - Para ventas a consumidor flréazlc(:;eta|I/mostrador/e—commerce
33 Niste cle alE e clesimeilies Para aumentar el valor de una factura ya emitida por cargos
posteriores (p. €j., mora, flete u otros).
34 Nisie e ertelie allasiinies Para disminuir o anular una factura por devoluciones, descuentos
posteriores o correccion de errores.
41 Comprobante electrénico de Cuando tu empresa compra a alguien no registrado como
compras contribuyente (casos puntuales).
43 Comprobante electrénico para Para sustentar gastos pequenos pagados por empleados por
Gastos Menores actividades del trabajo (local o exterior).
a4 Comprobante Electrénico para Para facturar operaciones amparadas en regimenes especiales
Regimenes Especiales (exenciones/condiciones especiales).
45 Comprobante Electronico Para facturar ventas o servicios a entidades del Estado que no
Gubernamental hacen actividad comercial.
46 Comprobante Electronico para Para reportar ventas de bienes fuera del territorio nacional
Exportaciones (exportadores/zonas francas).
47 Comprobante Electrénico para Para registrar pagos a proveedores no residentes cuando aplica
Pagos al Exterior retencion de impuesto segun normativa.

Representacion Impresa (RI) de un e-CF: qué es y para qué sirve
La Representacion Impresa (RI) es la version en papel de un Comprobante Fiscal Electronico
(e-CF). Su objetivo es que el cliente pueda recibir la factura en fisico cuando no es receptor
electronico, pero sin perder el orden y la trazabilidad del proceso.

La Rl no reemplaza al e-CF.
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Para que la factura sea valida en términos fiscales, el receptor debe poder confirmar la
validez del comprobante mediante las consultas disponibles (por ejemplo, consultando el e-
NCF/QR en los servicios de verificacion).

;Qué contiene laRI?

La Rl refleja la informacion del e-CF y debe contener:

Todos los campos
‘ obligatorios del e-CF (emisor,
receptor, monto, ITBIS, etc.)

‘ Cddigo QR (para validar en 3
segundos).

Leyenda clara: “Este
documento es una

‘ representacion impresa de
un Comprobante Fiscal
Electronico”.

o La Rl solo tiene valor fiscal si el e-CF esta en estado Aceptado por la DGII.
Si esta Rechazado o no llegd, no sirve para deducir ni crédito fiscal.
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Estados del e-CF segun la DGII

Estado en DGII ¢Qué significa en
hegocio?

La DGl lo validé y cumple

Aceptado el formato estandar.

No cumple requisitos del

Rechazado formato estandar.

Es valido, pero trae una
observacion que debes
corregir para evitar
futuros rechazos.

Aceptado condicional

La DGIl aun esta

S0 [PHOEESE validando.

El e-CF fue enviado en
Anulado formato de anulacion; no
debe usarse.

¢ Se puede usar
para fines
fiscales?

&

&

&

¢Qué debe hacer tu empresa?

Archivar automaticamente + enviar confirmacion al
cliente (si aplica) + seguir proceso de cobro.

No lo uses para sustentar la operacion. Corregir causa
(datos, tipo e-CF, totales, RNC, etc.) y reemitir segun
procedimiento interno.

Registrar la observacion, corregir en el sistema 'y
monitorear que no se repita.

Reconsultar hasta obtener resultado. Si el cliente exige
confirmacién, comparte que esta “en validacion”.

Bloquearlo en tu sistema (evitar reenvios) y, si
_corresponde, emitir el documento correcto (por
ejemplo, una nueva factura o el ajuste que aplique).

¢ Como consultar el estado de un e-CF?

1. Ingresa al_portal de la DGII.

2. Selecciona Herramientas > Consultas.

blog.alegra/republica-dominicana
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3. Elige NCF / e-NCF
4. Ingresa los datos solicitados y da clic en “Buscar.

Otra opcion es en tu sistema de facturacion (proveedor homologado) o en la app DGIl movil
- escanea el QR de la Rl

Revisa el estado antes de entregar la factura al cliente.

Los rechazos mas comunes:

» Certificado digital vencido e RNC inactivo o error en el XML.

blog.alegra/republica-dominicana 12 alegra.com


https://www.alegra.com/colombia/contadores/?utm_source=siempre_al_dia&utm_medium=descargable&utm_campaign=col-contador-consigue-mas-clientes-para-tu-despacho-contable-tmd_siempre_al_dia&utm_term=consigue-mas-clientes-para-tu-despacho-contable&utm_content=abierta-clicks)
https://blog.alegra.com/republica-dominicana

Inteligencia
Empresarial

alegra|

Capitulo 4.
;. Como emitir un e-CF?

Antes de iniciar la certificacion, define la via con la que emitiras tus e-CF. En la
practica, las empresas suelen elegir entre: facturador gratuito, proveedor certificado

(PSFE) o sistema propio.

Facturador gratuito (DGII)

e Sin costo de software.

e Pensado para bajo volumen.

e No debes haber sido autorizado
por otra via. 4

|deal si emites pocas facturas y
no necesitas integraciones.

blog.alegra/republica-dominicana

Sistema Homologado por la DGII

Un sistema homologado o
certificado por la DGII es una
solucion aprobada que cumple
con todos los requisitos de la Ley
32-23 de facturacion electronica.
Este sistema garantiza que tus e-
CF se validen correctamente y
estén alineados con los
estandares fiscales requeridos
por la DGII.

Para empresas que escalan en el
dia a dia.

13

Sistema propio (Certificacion
como Emisor Electronico)

El proceso de certificacion como
emisor electronico consiste en
cumplir con ciertos requisitos
establecidos por la DGII para
habilitar legalmente a una
empresa para emitir facturas
electronicas de forma formal y
valida.

Esta certificacion es obligatoria
para aquellos que desean cumplir
plenamente con las normativas
fiscales y evitar sanciones.

Requiere alta inversion en
programadores, meses de
pruebas técnicas y
mantenimiento de servidores.
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Requisitos para emitir un e-CF

e RNC activo y actualizado.
e Clave de acceso a la Oficina Virtual (OFV).

e Certificado digital vigente (¢quién firma?
Representante legal o apoderado)

e Autorizacion para emitir comprobantes
fiscales (Alta NCF).

e Catalogo de productos/servicios listo
(cddigos, precios, ITBIS)

e Base de clientes con RNC/Cédula correcto
y actualizado

e Software para emision de e-CF (propio o de
proveedor).

e Estar al dia con obligaciones tributarias.

Certificado digital

Es un archivo electronico (generalmente .pfx)
emitido y firmado digitalmente por una entidad
autorizada. Funciona como tu firma electronica
segura y prueba que la persona que representa
a tu empresa (representante legal o apoderado)
es quien realmente emite la factura.

Su funcidn es firmar tus comprobantes fiscales
electrénicos (e-CF). Al vincular este archivo a tu
plataforma de trabajo diaria, cada factura
generada recibe una validacion criptografica
automatica e invisible. Esta tecnologia bloquea
el documento y asegura la imposibilidad de
alterar los montos, fechas o datos del cliente
después de su emision.

blog.alegra/republica-dominicana
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¢ Como obtener el Certificado
Digital para facturacion
electronica?

1. Elegir una entidad certificadora autorizada
(INDOTEL)

o Avansi

e Camara de Comercio y Produccion
de Santo Domingo

o Novosit

2. Puedes consultar en el sitio web de
INDOTEL para ver la lista completa de
proveedores autorizados.

3. Solicitar el Certificado Digital: incluye la
verificacion de la identidad de la persona que
representara a la empresa y que sera
responsable de emitir los e-CF.

4. Documentacion requerida:

Cédula de identidad del representante
legal 0 apoderado.

RNC de la empresa.

Formulario de solicitud proporcionado por
la entidad certificadora.

Comprobante de existencia de la empresa
(si es necesario).

5. Validacion e implementacion: una vez
aprobado, recibiras el certificado digital en
formato .pfx. Este archivo debe ser instalado
en tu sistema de facturacion para firmar
electronicamente los e-CF.

6.Renovacion: el certificado digital tiene un

periodo de validez de aproximadamente 1a 3
anos. Debes renovarlo antes de que expire para
evitar problemas con la validacion de tus e-CF.
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Flujo de emision de un e-CF

Olvidate del papeleo y los procesos manuales que te quitan tiempo. Este flujo corresponde al
proceso de validacion del Sistema Fiscal de Facturacion Electronica descrito en el Decreto 587-24 y
en los manuales de implementacion de la DG

1. Tu empresa emite el e-CF (XML) desde su sistema: Se genera la factura en el formato
estandar que exige la DGIL.

2.Se firma con certificado digital: esto permite que el comprobante salga “cerrado” y no se
altere en el camino.

3.Se envia el e-CF (XML) ala DGII: tu sistema (o tu proveedor) remite el comprobante a la
DGl para validacion.

4.La DGIl valida y devuelve en estado el e-CF: se da un numero de seguimiento para
consultar si quedo Aceptado, Rechazado, etc.

5.Tu empresa entrega el comprobante al cliente segun su tipo de receptor
6.Si tu cliente es receptor electrénico: recibe el e-CF (XML).

7.Situ cliente NO es receptor electronico: recibe la Representacion Impresa (RI) del e-CF.

Errores comunes que provocan el rechazo de tus facturas
electronicas

RNC incorrect . . . i . C
correcto o El Registro Nacional de Contribuyentes no esta bien registrado o es invalido.

incompleto
Tipo de e-CF Usar un tipo de e-CF (Factura, Nota de Crédito/Débito) que no corresponde a la
incorrecto operacion.

Datos del receptor  Faltan datos obligatorios del receptor como nombre, RNC o direccién (en caso de
incompletos B2B).
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RNC incorrecto o
incompleto

Montos incorrectos

Fecha de emision
erronea

No usar el formato
XML estandar

Falta de validacion
con DGl|

Uso incorrecto del
numero de
secuencia

Certificado digital
expirado o
incorrecto

No seguir las
reglas de
contingencia

El Registro Nacional de Contribuyentes no esta bien registrado o es invalido.

Error en los totales de la factura, como el monto total, impuestos o descuentos.

La fecha en el comprobante no coincide con la fecha real de la transaccién.

El archivo no cumple con el formato de especificacion XML requerido por la DGII.

El e-CF no ha sido validado correctamente por la DGIl o no se obtuvo el TracklD.

El numero de secuencia del e-CF esta agotado o mal asignado.

El certificado digital que firma el e-CF esta expirado o es incorrecto.

Si el sistema de la DGII esta fuera de servicio, el e-CF no se emite o valida
correctamente.

blog.alegra/republica-dominicana 16 alegra.com


https://www.alegra.com/colombia/contadores/?utm_source=siempre_al_dia&utm_medium=descargable&utm_campaign=col-contador-consigue-mas-clientes-para-tu-despacho-contable-tmd_siempre_al_dia&utm_term=consigue-mas-clientes-para-tu-despacho-contable&utm_content=abierta-clicks)
https://blog.alegra.com/republica-dominicana

Inteligencia

Q |99 ra ’ Empresarial

Capitulo 5.
Ventajas de la facturacion
electronica en las empresas

Olvidate de ver la facturacion electronica como una simple imposicion; piénsalo como la
actualizacion que tu negocio necesita para ser mas agil y rentable.

Dar el salto a los e-CF significa despedirte de las montafnas de papel, los errores
manuales y las horas perdidas organizando archivos a fin de mes. Al digitalizar este
proceso ganas velocidad para cobrar, liberas espacio fisico en tu oficina y tienes el
control total de tus ventas en tiempo real, asegurando la salud financiera de tu empresa.

e Reduccion de errores y costos: ya que no es necesario gestionar grandes
volumenes de documentos fisicos y se automatiza el proceso de emision.

» Mejora en el flujo de caja: permite una gestion mas rapida y eficaz de los pagos,
puedes enviar las facturas de manera inmediata, lo que acelera el proceso de cobro.

« Mayor seguridad: al estar firmadas digitalmente, las facturas electrénicas no pueden
ser alteradas una vez emitidas, lo que aumenta la seguridad de las transacciones.
Ademas, como las facturas se validan directamente con la DGII, hay menos riesgo de
cometer errores fiscales que puedan resultar en sanciones o auditorias.

« Eficiencia operativa: gestionar sus facturas desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Los equipos de trabajo pueden acceder a los datos y facturas en tiempo
real, lo que facilita la colaboracion y el seguimiento de las transacciones.

« Relacion on clientes: proporciona a los clientes un proceso mas transparente y rapido
para recibir y pagar sus facturas. Ademas, la Representacion Impresa (RI) con codigo
QR brinda facilidad para validar la factura, generando confianza y profesionalismo.
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Capitulo 6.

Incentivos fiscales por
implementar la facturacion
electronica (e-CF)

Cumplir el calendario oficial de forma anticipada tiene un premio directo para el flujo
de caja de tu empresa. La autoridad tributaria entrega un bono econémico, conocido
técnicamente como crédito fiscal, a los negocios que deciden implementar el sistema
de comprobantes electronicos de forma voluntaria antes de su fecha obligatoria.

¢ Qué tipo de incentivo existe?

La DGIl ha definido un crédito fiscal para contribuyentes que se habiliten como emisores
electronicos durante el periodo de voluntariedad (antes de los plazos obligatorios) vy
cumplan ciertos requisitos.

Crédito fiscal aplicado contra impuestos del mismo ejercicio
Este crédito puede utilizarse, conforme al articulo correspondiente de la Ley 32-23, que
permite imputar el crédito fiscal contra:

e Anticipo de Impuesto sobre la Renta. e |TBIS operacional (IVA).

e Impuesto sobre la Renta (ISR). e |Impuesto sobre los Activos.

¢cCuanto es el incentivo?

Los montos varian segun la clasificacion del contribuyente y su adopcion anticipada de e-CF, con
montos sefnalados en normativa y avisos DGlI:
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Microempresas y negocios no clasificados RD$ 25,000

Pequenas empresas RD$ 75,000
Medianas empresas RD$ 200,000
Grandes MiPymes RD$ 300,000

Grandes Contribuyentes Nacionales hasta RD$ 2,000,000, sujeto a validacién de
gastos y criterios de la DGII” y citar que el crédito se aplica contra anticipos ISR,
ITBIS operacional, ISR e Impuesto sobre Activos

De acuerdo con los criterios de la DGII para el incentivo de facturacion electronica,
0 el crédito fiscal se otorga a contribuyentes que se habilitan como emisores

electronicos y no utilizan el facturador gratuito ni pertenecen a ciertos regimenes
especiales.

Requisitos para acceder al incentivo

Para poder optar al beneficio fiscal, tu empresa debe:

1. Estar autorizada como emisor electronico por la DGII.

2. Emitir Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF) en todas sus operaciones (no solo
parcialmente).

3. No estar autorizado a emitir solo con el facturador gratuito de la DGII.

4. Presentar solicitud motivada ante la DGII en el periodo establecido, aportando evidencia
de gastos de implementacion y cumplimiento tributario.

5. Estar al dia con las obligaciones tributarias.
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Capitulo 7.
Alegra: tu aliado certificado para
emitir e-CF sin estrées

Usar un sistema homologado significa que la autoridad fiscal ya reviso, probo y aprobd
gue esta plataforma cumple al 100% con todos los requisitos técnicos de la normativa.

No tienes que contratar desarrolladores ni instalar programas en tu computadora; todo
vive seguro en la nube. Y esto es posible con Alegra, un sistema de facturacion
electronica que se ha homologado por la DGII para emitir e-CF (Comprobantes Fiscales
Electronicos) en Republica Dominicana.

Es un sistema de facturacion integral y completamente digital que te permite cumplir
con las exigencias de la Ley 32-23 de facturacion electronica en el pais, simplificando
los procesos de emision, envio y validacion de las facturas electronicas.

¢Por qué usar Alegra?

1. Cumplimiento con la Ley 32-23 de la DGII

e Emision de e-CF conforme al formato
estandarizado exigido por la DGII.

 Validacion automatica en tiempo real con la DGII.

» Generacion de acuses que sirven como
constancia de que la factura ha sido validada
correctamente por la DGII.
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2. Generacion de e-CF en formato XML

Alegra genera las facturas electronicas en formato XML,
el cual es el formato estandar requerido por la DGII. Este
archivo XML es enviado automaticamente a la DGII para
su validacion y, en caso de que cumpla con todos los
requisitos, se recibe un TracklD, que es el cédigo de
validacion de la factura.

3. Integracion con la Oficina Virtual de la DGII

Alegra permite que tu empresa esté integrada
directamente con la Oficina Virtual de la DGII (OFV),
lo que facilita la gestion de las facturas electrénicas.
Esto significa que Alegra se encarga de enviar las
facturas ala DGII, recibir el estado de validacion
(aceptado, rechazado, etc.) y mantener un registro
de cada factura emitida.

4. Firma digital

Cada e-CF emitido desde Alegra es firmado
digitalmente mediante un certificado digital. Esto
garantiza la validez legal del comprobante y asegura
que no pueda ser alterado después de su emision.
El certificado digital puede ser gestionado
directamente desde Alegra.

5. Generacion de multiples tipos de e-CF

Alegra permite la emision de diversos tipos de e-CF,
entre ellos:

» Factura de Crédito Fiscal Electronica (para B2B).

e Factura de Consumo Electrdnica (para ventas a
consumidor final).

» Notas de Crédito/Débito Electronicas (para
devoluciones o ajustes). Esto asegura que tu
empresa pueda emitir el tipo de e-CF adecuado
para cada transaccion.
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6. Soporte para la gestion de contingencias

Alegra te permite gestionar la contingencia en caso de
gue el sistema de la DGII no esté disponible o si hay un
fallo en la conexion. El sistema permite emitir facturas
electronicas de forma offline, y luego se pueden enviar
a la DGII cuando el sistema se restablezca.

7. Reportes y auditoria

Alegra ofrece herramientas para la generacion de reportes
que te permiten auditar y verificar el cumplimiento de las
facturas electronicas emitidas. Esto es esencial para
mantener un control adecuado de las transacciones
fiscales y tener la documentacion lista en caso de
auditorias o revisiones por parte de la DGII.

8. Accesibilidad y facilidad de uso

Alegra esta disefiada para ser facil de usar, incluso para
empresas que no tienen conocimientos técnicos
avanzados. Su interfaz intuitiva y su integracion directa
con la DGII hacen que el proceso de facturacion
electronica sea accesible y facil de gestionar.

9. Soporte y actualizaciones continuas

Ofrece soporte continuo para ayudarte con
cualquier duda o problema técnico que puedas
enfrentar. Ademas, el sistema se mantiene
actualizado con los cambios que realice la DGII en
cuanto a normativas, asegurando que siempre
estés en cumplimiento con la ley.
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¢ Qué necesitas para comenzar a usar Alegra?

o Certificado Digital: responsable de firmar las facturas electronicas debera tener
un certificado digital valido para firmar los e-CF.

 Registro enlaDGII: tu empresa debe estar registrada en la DGIl y tener acceso a
la Oficina Virtual de la DGII para obtener la habilitacion como emisor electronico.

» Cuentaen Alegra: crear una cuenta en Alegra y configurar el sistema para emitir
facturas electronicas conforme a la normativa de la DGII.
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El siguiente paso para tu empresa

Sus facturas en
regla con la DGII.
Sin complicaciones
desde el primer dia.

Alegra emite los e-CF que la DGIl valida en
tiempo real. Su empresa cumple con la Ley 32-
23, elimina las tareas manuales y se convierte en
el proveedor confiable que las grandes
corporaciones exigen.

La fecha limite del 15 de mayo de 2026 se acerca. La certificacion ante
la DGIl puede tomar hasta 6 semanas. No espere a la ultima semana
para comenzar.

Q e-CF validados por la DGIl al instante Q Cero errores manuales, cero papel

Q Control y auditoria en tiempo real Q Mejor flujo de caja desde el primer mes
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